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UBERNAHME DER WOHNUNG
NUTZLICHE TIPPS FUR DEN EINZUG

|:| VEREINBAREN SIE MIT DER GESCHAFTSSTELLE die Wohnungsiibernahme und
nehmen Sie nur von dem zustandigen Mitarbeiter die Schlissel entgegen.

|:| PRUFEN SIE gemeinsam den Zustand der Wohnung.
Stellen Sie spater noch Mangel fest, informieren Sie telefonisch den Hauswart
(Mo - Fr von 07:00 - 08:00 Uhr unter Tel.: 03838 / 20 13 22).

|:| BAULICHE VERANDERUNGEN (z. B. zusitzliche Elektroinstallation, Fliesen, Laminat)
bedirfen der Zustimmung der Genossenschaft.

|:| BITTE LASSEN SIE WASCH- UND GESCHIRRSPULMASCHINEN wihrend
des Betriebs nie unbeaufsichtigt und schlieRen Sie die Wasserzufuhr nach Gebrauch.

|:| KLEBEN SIE TEPPICHBODEN und andere FuRbodenbelige nicht ein.
[] DECKEN SIE FUSSBODEN AB, wenn Sie Malerarbeiten durchfiihren.

[_] BOHREN SIE WANDFLIESEN NICHT unnotig an.
Nutzen Sie die Fugen bzw. die Mdglichkeit des Klebens.

[ ] FENSTER, TUREN SOWIE DEREN RAHMEN diirfen nicht angebohrt werden.
Die Beschilderung erfolgt an der Klingel.

|:| TIEFERGEZOGENE DECKEN, Deckenvertafelungen, Wandvertafelungen,
Wandverkleidungen, Balkenimitationen, Korkplatten, Dekorputze, Steinimitationen,
Fliesenecken usw. fiihren bei spaterer Beseitigung fast immer zu Problemen.

[] AN DEN INSTALLATIONEN Wasser, Strom, Heizung, TV-Kabelanschluss usw. diirfen
nur zugelassene Handwerksfirmen mit Beauftragung der Genossenschaft Arbeiten ausfiihren.

|:| DIE NACHFERTIGUNG VON WOHNUNGSSCHLUSSELN erfolgt ausschlielRlich
Uber den Hauswart.

|:| INFORMIEREN SIE SICH unbedingt tiber die Lage der Absperrventile flir Wasser
im Kellerbereich und in der Wohnung sowie den Sicherungskasten der Stromversorgung.
Dies ist fiir die Schadensbegrenzung im Havariefall sehr wichtig.

FUR WEITERE AUSKUNFTE stehen lhnen
die Mitarbeiter unserer Genossenschaft gern zur Verfiigung.
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UMZUGS-CHECKLISTE
DAMIT NICHTS VERGESSEN WIRD

Damit es wihrend oder nach dem Umzug zu keinen bésen Uberraschungen kommt, sollte man
alle Abldaufe und Termine ausfihrlich planen. Wenn Sie in Ihrer neuen Wohnung eingezogen sind,
ist es gut sich bei Ihren Mitbewohnern als neuer Mieter vorzustellen — dies tragt meist zu einer

guten und harmonischen Nachbarschaft bei.

6 - 8 WOCHEN VOR UMZUGSTERMIN
|:| Falls notwendig, Urlaub beantragen

4 WOCHEN VOR UMZUGSTERMIN
|:| Freunde und Bekannte um Hilfe bitten

[ ] Verbindlichen Termin zur Ubergabe der
Wohnung machen

|:| Neuen Telefonanschluss anmelden

[ ] Umzugsfahrzeug bestellen

|:| Ummeldung beim Stromlieferanten

[ ] Bei der Post Nachsendeauftrag erteilen

3 WOCHEN VOR UMZUGSTERMIN
[ ] Sperrmillabfuhr bestellen

2 WOCHEN VOR UMZUGSTERMIN
[ ] Mit Um- und Anmeldungen beginnen

[ ] Ggf. fehlende Einrichtungsgegenstande
organisieren

1 WOCHE VOR UMZUGSTERMIN

[ ] Termin fir Umzugstransporter bestatigen

lassen
Freunde und Bekannte erinnern
Umzugsmaterial organisieren

(Karton, Werkzeug)

L1 O

Sachen aussortieren, die nicht mit
umziehen missen (entrimpeln)

2 TAGE VORHER

|:| Damit beginnen, Umzugskartons zu packen
und zu beschriften

[ ] Essen und Getrdnke fiir Umzug
organisieren

|:| Damit beginnen, Mobel auseinander zu
bauen

UMZUGSTAG

[ ] Umzugswagen abholen

[ ] Helfer einteilen

|:| Wertsachen am besten selbst
transportieren

NACH DEM EINZUG

|:| Hilfsmittel zurlickgeben, Mill entsorgen

|:| Beim Einwohnermeldeamt anmelden

[ ] Rechnungen im Zusammenhang mit

Umzug aufheben (Steuererklarung)
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DIE NUTZUNGSGEBUHR
ALLES RUND UM IHRE MIETE

Nutzungsgebiihr ist im Genossenschaftsrecht der analoge Begriff fiir Miete.

Grundnutzungsgebiihr = Grundmiete
Gesamtnutzungsgebihr = Brutto-Warmmiete inkl. aller Nebenkosten

Auf der Grundlage des BGB § 556 b Absatz 1 und des abgeschlossenen Nutzungsvertrags
(analog Mietvertrag) ist die Nutzungsgebiihr spdtestens bis zum 3. Werktag des Monats
im Voraus zu entrichten.

IBAN ..., DE80 1505 0500 0838 0022 00

BIC ... NOLADE21GRW

Bank .......cccccoeevvviieinnnnnn, Sparkasse Vorpommern

Verwendungszweck ...... Referenznummer - Vertragshummer - Wohnungsnummer

Durch das Einzugsverfahren bei entsprechender Deckung des Kontos kommen Sie dieser
Pflicht am sichersten und kostengiinstigsten nach. Rickbuchungen und Riickstande aktivieren
das Mahn- und Klagewesen und fiihren zu Mehrkosten.

Ein Mietriickstand von zwei Monatsmieten flihrt bereits zur fristlosen Kiindigung. Sofern in
Ausnahmefallen die Miete liberwiesen wird, ist das oben genannte Konto zu beachten.

Falls Ihre Bank auch das Feld , Ende zu Ende Referenz* oder ,End to End ID“ im Uberweisungstrager
anbietet, tragen Sie dort bitte auch die Referenznummer ein.

Anderungen der Bankverbindung sind schriftlich bis 10 Tage vor Monatsende mitzuteilen.
Weitere Anderungen wie z. B. Namensanderungen durch Heirat oder Aufnahme von
Mitbewohnern sind ebenfalls zeitnah mitzuteilen.

Nutzen Sie hierfiir auch die E-Mail-Adresse: buchhaltung@wgr-ruegen.de

WICHTIG: Bei Zahlungsschwierigkeiten wenden Sie sich vertrauensvoll an unsere

Mietenbuchhalterin Frau Karbe (Tel.: 03838 / 20 13 32). Sie wird gemeinsam mit Ihnen
Lésungsmoglichkeiten besprechen, um den Verlust der Wohnung zu vermeiden.

6 DIE NUTZUNGSGEBUHR



NUTZUNG DER WOHNUNG
ALLGEMEINE FESTLEGUNGEN

Die Nutzung der Wohnung ist mit Pflichten flir beide Vertragspartner (Vermieter/Mieter) verbunden.
Diese Pflichten sind gesetzlich festgeschrieben und durch den Nutzungsvertrag sowie die Hausordnung
konkret vereinbart.

PFLICHTEN DES VERMIETERS:
« Gewahrleistung des vertragsgemaRen Zustands der Wohnung durch Instandhaltung/Instandsetzung
- Bereitstellung der erforderlichen Medien wie z. B. Warme, Wasser, Elektroenergie

PFLICHTEN DES MIETERS:
« VertragsgemaBe Entrichtung der Nutzungsgebiihr (Miete)

« Obhuts- und Sorgfaltspflichten:
« Pflegliche Behandlung der Wohnung und der Gemeinschaftseinrichtungen
wie dem Treppenhaus und der Kellerraume
« Vermeidung der Vermillung und Verwahrlosung
« RegelmdRige Reinigung der Wohnung mit den Schwerpunkten Bad/Kiiche

« Reinigung der Gemeinschaftseinrichtungen (Keller/Treppenhaus),
sofern dies kein Fremdunternehmen erledigt

« Vermeidung der Abflussverstopfung

«Vorbeugendes Verhalten zur Vermeidung von Schadlingsbefall und Wildschaden

« Angemessenes Heizen und Liften, um Feuchtigkeits- und Frostschaden zu vermeiden
» Mdngelanzeigen

« Duldungspflichten:
« Instandsetzungsarbeiten zur Erhaltung der Mietsache
» Modernisierungsmalinahmen (mit Einschrankungen)
« begriindete Wohnungsbesichtigungen
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DIE HAUSORDNUNG
FUR ALLE WOHNANLAGEN DER WGR

Das Zusammenleben in einer Hausgemeinschaft erfordert gegenseitige Riicksichtnahme aller
Hausbewohner. Um das ungestérte Zusammenleben zu erreichen, ist die nachfolgende Hausordnung
als rechtsverbindlicher Bestandteil des Nutzungsvertrags einzuhalten. Fir jegliche Schaden, deren
Ursache auf Nichtbeachtung der Hausordnung zurtickzufiihren ist, haftet der Verursacher.

Schutz vor Larm

1. Larm belastet alle Hausbewohner. Halten Sie deshalb die allgemeinen Ruhezeiten von 13:00 Uhr bis
15:00 Uhr und von 20:00 Uhr bis 07:00 Uhr ein und vermeiden Sie jede iber das normale MaR hin-
ausgehende Larmbeldstigung. Fernseh- und Rundfunkgerate, andere Tontrager und Computer sind
stets auf Zimmerlautstdrke zu beschranken. Die Benutzung bei gedffneten Fenstern und im Freien darf
die Gibrigen Hausbewohner nicht stéren. Unnoétiges oder vorsdtzliches Gerdusch wie Geschrei, Gezadnk,
Tirenwerfen usw. ist zu vermeiden. Die gewerbsmaRige Nutzung der Wohnung ist nicht gestattet.
Ausnahmen sind genehmigungspflichtig.

2. Sind bei hauswirtschaftlichen und handwerklichen Arbeiten in Haus und Hof beldstigende
Gerausche nicht zu vermeiden (Klopfen von Teppichen, Rasenmdhen, Basteln, Bohren und
dergleichen), so nehmen Sie diese Verrichtungen werktags auRerhalb der vorgenannten Ruhezeiten
vor. Diese Arbeiten sollten bis 18:00 Uhr beendet sein. Betreiben Sie Wasch- u. Geschirrspiilmaschinen
taglich nicht langer als bis 22:00 Uhr.

3. Kinderspiel

Kinder sollten moglichst auf den Spielplatzen spielen. Bei Spiel und Sport in den Anlagen ist auf
die Anwohner und die Bepflanzung Riicksicht zu nehmen. Larmende Spiele und Sportarten

(z. B. FulRballspiel) sind auf den unmittelbar an die Gebdude angrenzenden Freiflachen,

im Treppenhaus und in sonstigen Nebenrdumen nicht gestattet.

4. Partys und Feiern diirfen nicht zu unzumutbaren Larmbeldstigungen der Nachbarschaft fiihren.
Grundsatzlich gelten auch hier die allgemeinen Ruhezeiten. Sprechen Sie bitte vorher mit den
anderen Hausbewohnern, dann wird sicherlich ein gewisses MaR an Gerdauschen toleriert werden.

5. Bei schwerer Erkrankung eines Hausbewohners ist besondere Riicksichtnahme geboten.

Sicherheit
1. Zum Schutz der Hausbewohner sind die Haustir und die Kellereingange und Hoftliren standig
verschlossen zu halten, so dass das Offnen von auBen nur mittels Schiiissel méglich ist.

2. Haus- und Hofeingdnge, Treppen und Flure erfillen ihren Zweck als Fluchtweg nur, wenn sie
freigehalten werden. Sie dirfen daher nicht zugeparkt oder durch Fahr- und Motorrader usw.
versperrt werden. Kinderwagen, Rollator oder Rollstuhl diirfen Sie im Treppenhaus abstellen, wenn
dadurch die anderen Hausbewohner nicht unangemessen behindert werden. Schuhe, Schirmstander
und anderes gehoren in die Wohnung, nicht ins Treppenhaus.

3. Das Lagern und der Umgang mit feuergefdhrlichen, leicht entziindbaren sowie Geruch
verursachenden Stoffen in Keller- oder Bodenrdumen ist untersagt. Auf dem gemeinsamen
Trockenboden bzw. im Trockenkeller und anderen Gemeinschaftsrdumen dirfen keine Gegenstande
abgestellt werden. Feuchtigkeitsempfindliche Gegenstinde/Materialien diirfen nicht auf dem
KellerfuBboden lagern, da Wassereinbruch nicht ausgeschlossen werden kann. Boden- und
Kellerrdume dirfen zur Vermeidung von Brandgefahr nicht mit brennenden Kerzen o. a. Licht
betreten werden. Das Betreten des Dachs ist den Mietern strengstens untersagt.
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4. Spreng- und Explosionsstoffe diirfen nicht in das Haus oder auf das Grundstlick gebracht werden.

5. Versagt die allgemeine Treppenbeleuchtung, ist die Geschaftsstelle zu unterrichten.
Bis Abhilfe geschaffen ist, soll der Hausbewohner fiir ausreichende Beleuchtung der zur Wohnung
flihrenden Treppe und des dazugeh&renden Flurs sorgen.

6. Das Grillen ist auf dem Balkon und auf den unmittelbar am Gebaude liegenden Flachen
nur mit Elektrogrill gestattet.

7. Bei Havarien ist sofort die Geschéftsstelle (Tel. 03838 / 20 13 0) sowie auBerhalb der
Geschaftszeiten der Havariedienst (Tel. 03838 / 20 13 30) zu informieren.

Reinigung und allgemeine Ordnung

1. Haus und Grundstiick sind rein zu halten. AulRergewdhnliche Verunreinigungen (z. B. durch
Renovierungsarbeiten, Silvesterfeuerwerk u. d.) sind unverziiglich vom jeweils dafiir verantwortlichen
Hausbewohner zu beseitigen (auch wenn die Reinigung vertraglich dem Vermieter obliegt).

2. Die Hausbewohner haben Kellerflure, Treppen, die Treppenhausfenster, Treppenhausflure und
Boden abwechselnd nach einem bei Bedarf aufzustellenden Reinigungsplan zu reinigen sofern kein
Reinigungsunternehmen mit dieser Leistung beauftragt ist.

3. Das Aufstellen von Schuhschranken, Blumenbanken o. d. brennbaren Gegenstanden im
Treppenhaus ist aus Sicherheitsgriinden untersagt.

4. Abfall und Unrat dirfen nur in den dafiir vorgesehenen Miillbehdltern entsorgt werden.
Sperriger Abfall, Kartons usw. sind gesondert zu entsorgen. Es ist darauf zu achten, dass im Zuge
der Hausmuiillentsorgung die Treppenhduser, Zugangswege und im speziellen die Millstandplitze
frei von Unrat/Abfallen bleiben. Der Deckel der Mdiilltonne ist zu schlieBen. Fiir Sperrmdill ist mit
entsprechender Anforderung die kostenlose Entsorgung zu nutzen.

5. Trockenraume stehen entsprechend der Einteilung zur Verfligung. Sofern keine gemeinschaftliche
Wadscheleine existiert, ist die Leine nach dem Trocknen jeweils abzunehmen. Auf den Balkonen darf
Wasche nur unterhalb der Briistung getrocknet werden. Das Trocknen der Wasche in der Wohnung ist
bei ausreichender BellGftung nur im Bad zuldssig.

6. Teppiche dirfen nur auf dem dafiir vorgesehenen Platz gereinigt werden. Das Reinigen von
Textilien und Schuhwerk darf nicht aus den Fenstern oder iber die Balkonbriistungen erfolgen.

7. Zigarettenkippen nicht aus Fenstern und (ber den Balkon werfen!

8. Blumenbretter und Blumenkasten missen sachgemdR und sicher angebracht sein. Beim Giel3en
von Blumen auf Balkonen und Fensterbanken ist darauf zu achten, dass das Wasser nicht an der Haus-
wand herunterlduft und auf die Fenster und Balkone anderer Hausbewohner rinnt.

9. In die Toiletten und/oder Abflussbecken diirfen Haus- und Kiichenabfdlle u. d. nicht entsorgt werden.

Die Beseitigung der selbstverschuldeten Verstopfung erfolgt auf Kosten des Mieters. Es diirfen nur handels-
Ubliche Flissigkeiten zur Reinigung der Waschbecken, Badewannen und Abflussleitungen verwendet werden.
Badewannen dirfen nicht mit aggressiven Zusdtzen (z. B. Wasch- und Spulmittel fiir Wasche) benutzt werden.
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10. Die Wohnung ist zu jeder Jahreszeit ausreichend zu heizen und zu liiften. Dies erfolgt durch
mehrfache kurzfristige Stobeliiftung. Zum Treppenhaus hin darf die Wohnung nicht entliftet
werden. Gedffnete Fenster sind zu sichern. Beim Waschen und Kochen in der Kiiche das Fenster
offnen und die Kiichentdr schlieRen.

11. Keller-, Boden- und Treppenhausfenster sind in der kalten Jahreszeit geschlossen zu halten.
Dachfenster sind bei Regen und Unwetter zu verschlieRen und zu verriegeln.

12. Markisen sind bei Regen und starkem Wind einzurollen.

13. Sinkt die AuBentemperatur unter den Gefrierpunkt, sind alle geeigneten MaBnahmen zu
treffen, um ein Einfrieren der sanitdren Anlagen zu vermeiden.

14. Fiir die Dauer seiner Abwesenheit oder im Krankheitsfalle hat der Hausbewohner dafr
Sorge zu tragen, dass die Reinigungspflichten eingehalten werden. Bei langerer Abwesenheit
ist der Schliissel zu hinterlegen. Das Wohnungsunternehmen ist hieriiber zu unterrichten.

15. Das Abstellen von Fahrzeugen in den Kellerraumen, auf dem Hof, den Gehwegen und
Granflachen ist nicht erlaubt. Fahrzeuge diirfen innerhalb der Wohnanlage nicht gewaschen
werden. Olwechsel und Reparaturen an Fahrzeugen sind dort nicht gestattet.

16. Auf Dachbdden, Hofpldtzen, Lichthoéfen, Balkonen, im Keller und in Treppenhdusern dirfen
Tiere nicht gehalten werden.

17. Das Anbringen von Fernseh- und Funkantennen, Firmenschildern, Markisen, Jalousien,
Schutzwdnden u. d. an den Hauswanden, Balkonen und Dachern bedarf der schriftlichen Zustimmung
der Genossenschaft. Die Einrichtungen missen standig vom Mieter im ordnungsgemadfRen Zustand
erhalten werden.

18. Die Haltung von Hunden und Katzen bedarf der ausdriicklichen Genehmigung der
Genossenschaft. Die Genehmigung erfolgt stets unter dem Vorbehalt, dass die Haltung
artgerecht erfolgt (GréRe und Betreuung des Hundes) und keine Beeintrachtigung der
Wohnqualitat der Mitbewohner (Verunreinigung und Larm ) zu verzeichnen ist.

19. Im Treppenhaus, Gemeinschaftsraumen und auf Dachbdden besteht Rauchverbot.
20. Aufziige dirfen Kleinkinder nur in Begleitung Erwachsener benutzen. Beim Transport sperriger

Gegenstande oder schwerer Lasten beachten Sie bitte die GroRe der Kabinen und die zulassige
Tragkraft. Blockieren Sie keinesfalls die Tiren.

Gemeinschaftseinrichtung

Flr die Gemeinschaftseinrichtungen (z. B. Personenaufzlige) gelten die Benutzerordnungen sowie
Bedienungsanweisungen und Hinweisschilder. Einteilungspldane sind zu beachten.

DIE HAUSORDNUNG



Gemeinschaftsantenne
1. Die Verbindung von der Antennenanschlussdose in der Wohnung zum Empfangsgerat darf nur
mit dem hierfiir vorgeschriebenen Empfangeranschlusskabel vorgenommen werden.

2. Der Hausbewohner hat Schaden an der Gemeinschaftsantenne oder Stérungen im Empfang,

die auf Fehler oder Mangel der Gemeinschaftsantenne schlieRen lassen, unverziiglich dem Betreiber
der Antennenanlage mitzuteilen. Nur Beauftragte des Betreibers der Antennenanlage sind berechtigt,
Arbeiten an der Anlage durchzufihren.

3. Der Hausbewohner hat dem Betreiber der Antennenanlage jederzeit Auskiinfte hinsichtlich
der Empfangsanlage und der angeschlossenen Gerdte zu erteilen zwecks Vornahme von Kontrollen
oder Reparaturarbeiten an der Empfangsanlage, das Betreten der Mietrdume zu verkehrsiblichen
Tageszeiten bzw. den Test-Sendezeiten zu gestatten und ggf. die Kontrolle der an der
Gemeinschaftsantennenanlage angeschlossenen Gerdte zu ermdoglichen.

4. Bei Vorhandensein einer Gemeinschaftsantenne bzw. eines Breitbandkabelnetzes ist das
Anbringen von Fernsehantennen aller Art nicht gestattet.

Stellplatze

Im Zusammenhang mit der Gestaltung der AuRenanlage - insbesondere der Schaffung von
Kraftfahrzeugstellflachen - gilt Folgendes: Die nummerierten Stellpldtze sind entgeltlich an Nutzer
Gbergeben worden und diirfen nur durch diese Nutzer bzw. mit ihrer Erlaubnis belegt werden.

Als Eigentimer des zur Nutzung tberlassenen Grundstickteils wurden dem Nutzer alle Rechte zur
Freimachung des Stellplatzes ibertragen. Die Zufahrt zu den Stellpldtzen ist freizuhalten. Sie darf
kurzzeitig zum Zwecke des Be- und Entladens bzw. fiir Notdienstfahrzeuge genutzt werden.

Die Stellplatznutzer sind fiir die Sauberkeit und den Winterdienst ihres Stellplatzes (ca. 12 m?) selbst
verantwortlich. Die Stellplatznutzer sind angehalten, so einzuparken, dass die Abgasanlage dem
Wohngebdude abgewandt ist (trifft nicht zwingend fiir Giebelseiten zu). Das Warmlaufen des Motors
sowie Reparaturen und Reinigen des Kraftfahrzeugs sind auf dem Stellplatz nicht gestattet.

Am Wohngebdude besteht Hupverbot und die Fahrzeugtiiren sind moglichst gerduscharm zu
schlieBen. Das Stellplatzgeldnde ist kein Spielplatz, Spiele sind dort zu unterlassen.

Kinderspielplatze

Die Sauberhaltung des Sandkastens nebst Umgebung gehort zu den Obliegenheiten der Eltern,
deren Kinder im Sandkasten spielen. Das Spielen fremder Kinder auf dem zum Haus gehérenden
Grundstiick ist grundsatzlich nur in Gemeinschaft mit Kindern der Hausbewohner gestattet.

Die Eltern der spielenden Kinder haben darauf zu achten, dass das benutzte Spielzeug nach dem
Spielen aus dem Sandkasten entfernt wird. Haustiere sind vom Spielplatz fernzuhalten.

Januar 2022
Wohnungsgenossenschaft ,, Rugard“ Bergen eG
Stralle der DSF 10

Anmerkung:

Die Hausordnung ist allgemein gefasst und somit flr alle Wohnanlagen der Genossenschaft giiltig
(unabhdngig von abweichenden baulichen Gegebenheiten).
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RICHTIG HEIZEN UND LUFTEN
UND GESUND WOHNEN

Fiir ein gesundes Raumklima

Die Wohnung in der kalten Jahreszeit regelmdRig zu heizen, kostet Geld. Doch einfach weniger
zu heizen, ist keine gute Losung. Einerseits sparen Sie keine Heizkosten, wenn sie morgens die
Heizung herunter drehen und abends wieder voll aufdrehen. Andererseits kann eine zu niedrige
Raumtemperatur zu baulichen Schaden fihren.

Wenn sie nicht heizen, kiihlen die Wande aus. Dann kondensiert Feuchtigkeit an den kalteren
Oberfldchen, z. B. der Wasserdampf eines Wasserkochers an der Fensterscheibe. Feuchtigkeit
fihrt zu einem ungesunden Raumklima, oft sogar zu Schimmelbildung. Sollte Feuchtigkeit von
auBen eindringen, melden Sie dies bitte umgehend ihrem Hauswart.

Gutes Raumklima durch regelmaBiges Liiften

Schimmelpilze lieben feuchte Luft. Sie wachsen bereits bei 60 Prozent relativer Luftfeuchtigkeit.
Allein in einer Nacht gibt eine Person circa 1,5 Liter Wasser ab, ein Vier-Personen-Haushalt taglich
zwischen 12 und 20 Liter. Da ist eine Luftfeuchtigkeit von 60 Prozent schnell erreicht. Ein erstes
Alarmzeichen sind beschlagene Fensterscheiben. Ein Signal, auf das sie aber nicht warten sollten.

Kliiger ist es, wenn sie von Anfang an fiir einen regelmaRigen Luftwechsel in ihrer Wohnung sorgen
und die Raumtemperatur nicht unter 18 °C sinken lassen. So entwickelt sich erst gar keine zu hohe
Luftfeuchtigkeit. In gut geliifteten Raumen sollte diese bei 45 bis 55 Prozent liegen. Wer falsch heizt
und lGftet, fordert aber nicht nur die Bildung von Schimmelpilzen, sondern verschlechtert ebenso das
Raumklima und zahlt zu viel Heizkosten.

Die Raumtemperatur sollte immer zwischen 18 und 22 °C liegen. Das ist billiger, als die Raume erst
kalt werden zu lassen und dann wieder auf zu heizen. Warme Luft speichert mehr Wasserdampf als
kdltere, so dass die Feuchtigkeit sich nicht an Wanden, Decken oder Mdbel niederschldgt — das
Schimmelpilzrisiko sinkt. Moderne Thermostatventile machen es Ihnen leicht: Sie messen und regeln
die Temperatur von selbst.

Heizen und Liiften sie alle Rdume gleichmaRig und gleichzeitig — auch die weniger genutzten. Wird

ein Zimmer nur gelegentlich oder durch die Nachbarraume mit geheizt, stellen sich feuchte Flecken
und Schimmelpilze fast zwangslaufig ein.

RICHTIG HEIZEN UND LUFTEN



Kontrollieren Sie, ob sie richtig heizen und liften. Mit einem Thermometer kénnen Sie die
Temperatur, mit dem Luft Feuchtigkeitsmesser (Hygrometer) die relative Luftfeuchtigkeit kontrollieren.
Beide Dauermessgeradte sind im Handel erhdltlich.

Liiften Sie effizient und Energie bewusst: 6ffnen Sie mehrmals tdglich flir 5 bis 10 Minuten alle Fenster
und Tiren weit. Das hdufig zu beobachtende Kippen der Fenster bewirkt wenig, auBer dass unnotig
viel Heizenergie verschwendet wird. Nur durch kurzes und intensives Liiften entsteht ein Durchzug,
der die verbrauchte, feuchte Raumluft komplett durch Frischluft ersetzt. Gleichzeitig ziehen Wasser-
dampf, Zigarettenrauch und Mébelausdiinstungen ab.

Verzichten Sie unbedingt auf unsachgemaRe WarmeddmmungsmalRnahmen. Hinter falsch
angebrachten ,Dammtapeten” oder ,Dammplatten” fiihlen sich Schimmelpilze erst richtig wohl.
AuRerdem kénnen sehr leicht massive Bauschdaden (Durchfeuchtung) entstehen.

Liiften Sie bei nasskaltem Wetter hdufiger als im Sommer oder bei groRer Kalte. Das mag unlogisch
erscheinen, ist aber aus physikalischen Griinden erforderlich.

Verfiigt ihre Wohnung (iber neue Fenster, missen Sie langer |iiften. Bei den friher Gblichen
Holzrahmen kam es durch undichte Ritzen und Fugen automatisch zu einem standigen Luftaustausch.
Die modernen Isolierglasfenster sind dagegen sehr dicht, so dass es zu groBen Temperatur-
unterschieden zwischen drinnen und drauRen kommen kann.

Kontrollieren und saubern Sie regelmdRig Luftgitter und -filter in Badventilatoren. So stellen Sie
sicher, dass diese ordnungsgemadR funktionieren.

Stellen Sie groRe Md&bel nicht an kalte AuBen- und Treppenhauswande. Sollte sich dies gar nicht
vermeiden lassen, halten Sie mindestens einen Abstand von 5-6 cm zwischen Mdbelstiick und
AuRen- bzw. Treppenhauswand ein. Nur so kann die Luft hinter Schranken, Sofas etc. ungehindert
zirkulieren. Gerne machen sich Schimmelpilze auch in Ecken breit, in denen zwei AulRenwande
aufeinandertreffen. Sorgen Sie stets dafiir, dass diese Raumzonen gut durchliiftet werden. Dichte
Gardinen und Vorhange konnen beispielsweise eine uniiberwindbare Barriere fir Frischluft sein.

Verdecken Sie ihre Heizung nicht mit Mébeln, Gardinen oder dhnlichem. Sonst kann sich die warme

Luft nicht im Raum verteilen. AuRBerdem steigen die Heizkosten. Das Thermostatventil darf ebenfalls
nicht verdeckt sein.

RICHTIG HEIZEN UND LUFTEN 13
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Vermeiden Sie zu viel Wasserdampf in den eigenen vier Wanden.

 Gut ltUften beim Kochen und Wischen

« Nach dem Duschen und Baden Wasser von Kacheln und Fliesen entfernen und liften
« Wasche moglichst nicht in der Wohnung trocknen

« Aquarien abdecken

« Auf Luftbefeuchter verzichten

 Blumen nur maRig gielen

Schimmelpilze in der Wohnung: Was nun?

Wenn sich in Ihrer Wohnung bereits Schimmelpilze ausgebreitet haben, sollte sofort nach
der Ursache gesucht und diese beseitigt werden. Ansonsten kénnen sich Sporen in der Luft
verteilen, an andere Stellen gelangen und so fiir eine weitere Verbreitung des Pilzes sorgen.
Schimmelpilzbefall sollte immer ernst genommen werden: Er kann gesundheitsschadigend
wirken und auch allergische Reaktionen bis hin zu Asthma ausldsen.

Entfernen Sie den befallenen Oberbelag (z. B. Tapete, Korkplatten, Holz). Reinigen Sie die
befallenen Stellen mit Alkohol oder Wasserstoffperoxid. Alkohol sollte mindestens in

einer Losung von 70 % vorliegen. Gut geeignet ist medizinischer Alkohol oder Brennspiritus.
Das Bleichmittel Wasserstoffperoxid sollte mindestens in einer Losung von 5 % vorliegen.
Normaler Essig reicht nicht aus. Benutzen Sie dabei Gummihandschuhe. Liiften Sie wahrend
und nach dem Reinigen kraftig durch.

RICHTIG HEIZEN UND LUFTEN



DAS THERMOSTAT
EFFIZIENT HEIZEN

Die Heizkdrper Ihrer Wohnung sind mit einem solchen Thermostat bestiickt.

Die Technik und Leistung dieses Thermostats ermdglicht es Ihnen, ihre Raume jederzeit
effizient und leistungsorientiert zu heizen. Hiermit wollen wir Ihnen ein paar Tipps fir
die richtige Nutzung des Thermostats geben:

1 Einstellung fiir Kellerrdume

2 Einstellung fir Diele, 3 Einstellung fiir Wohn-,
Flur und Schlafzimmer Ess- und Kinderzimmer

Drehen Sie den Handgriff so weit, bis die entsprechende Zahl gegeniiber der Einstellmarke steht.

Die Frostschutzstellung % beugt dem Einfrieren der Heizungsanlage vor. Wollen Sie die Wohnung
flr langere Zeit verlassen, so sollte das Thermostat auf diese Einstellung gebracht werden.

Sobald die Raumtemperatur unter 7 °C absinkt, 6ffnet das Ventil automatisch die Wasserzufuhr
zum Heizkorper. Hierdurch wird das Einfrieren der Heizungsanlage sicher verhindert.

Da die Luft wihrend der Heizperiode relativ schnell verbraucht wird, sollte sie durch Frischluft
ausgetauscht werden. Dazu ist es notig, die Fenster regelmaRig kurz, aber weit zu 6ffnen.

Lampen, Sonneneinstrahlung, eingeschaltete Elektrogerdte sowie Personen im Raum sind
Wdrmequellen, die die Raumtemperatur anheben. Dieser Warmegewinn wird vom Thermostat
sofort erkannt und bewirkt eine Reduzierung der Heizwarmeabgabe des Heizkorpers.
Dadurch kann der Heizkorper voriibergehend abkiihlen.

Sollten Sie bemerken, dass der Heizkorper nicht richtig warm ist, so priifen Sie bitte zuerst mit
einem Thermometer die Raumluft. Diese sollte circa 16 °C in Diele, Flur und Schlafzimmer betragen
und circa 20 °C im Wohn-, Ess- und Kinderzimmer. Das Badezimmer sollte durchgangig mit

24° beheizt werden. Wenn diese Werte erreicht sind, ist es vollig normal und richtig, dass der
Heizkorper kalt ist, um die Raumluft nicht noch starker zu erwdrmen.

DAS THERMOSTAT



WICHTIGE INFORMATIONEN FUR DEN
HAVARIE- UND NOTFALL

Allgemeine Notrufnummern:
Polizei: 110 Feuerwehr / Rettungsdienst / Notarzt: 112

Widhrend der Geschiftszeiten wenden Sie sich bitte an die Geschéaftsstelle der WGR
in Bergen, Stralle der DSF 10, Tel. 03838 / 20 13 0.

AuBerhalb der Geschiftszeiten, sowie an Sonn- und Feiertagen ist fiir alle Notfdlle
der Havariedienst unter 03838 / 20 13 30 zu erreichen.

UNTER NOTFALLEN VERSTEHEN WIR:

Gasanlagen: Abwasser:

- Gasgeruch im Keller - Verstopfungen an Fallstrangen und Grund-
Wasserleitungen: leitungen

- Rohrbruch im Haus oder in der Wohnung Heizung:

- Haus ohne Wasser - Rohrbriiche an Heizkdérpern und techn. Anlagen
Elektroleitung: - gesamte Wohnung kalt

- totaler Stromausfall in der Wohnung bzw. Haus Fenster:

- Ausfall des gesamten Steckdosenrings - Sicherungsmallnahmen nach vollstandiger

- Brandgefahr durch schmorende Verteilerdosen Zerstorung einer Glasscheibe eines Fensters

oder Zdhlertafeln

Hinweise:

Informieren Sie sich Giber die Lage der Absperrventile in Ihrem Haus, um mégliche Folgeschdden
bei Rohrbriichen zu verringern. Halten Sie den Zugang zu den Absperr- und Messeinrichtungen frei.
Bei Bedarf Ersatzschliissel beim Hauswart hinterlegen. Bei Stromausfall Sicherungen und bei
modernisierten Wohnungen aulRerdem den Fehler-Schutzstrom-Schalter (FI) bedienen.
(Missbrauchliche Nutzung des Notdienstes geht zu Lasten des Verursachers!)

Einige Empfehlungen fiir eine langere Abwesenheit aus lhrer Wohnung:

- Sie sollten in jedem Fall bei langerer Abwesenheit aus Ihrer Wohnung einen Wohnungsschliissel
bei einer Vertrauensperson hinterlegen.

- Nennen Sie Ihrem Nachbarn oder dem zustandigen Hauswart eine Kontaktadresse,
unter welcher Sie oder eine Vertrauensperson erreichbar sind.

- Sie erleichtern uns damit im Havariefall die Verhinderung oder Eingrenzung von Schaden.
Sorgen Sie bitte dafir, dass wahrend Ihrer Abwesenheit der Briefkasten geleert und die
Hausflurreinigung durchgefiihrt werden.

Information zu den Rauchwarnmeldern

Zu lhrer Sicherheit sind in den Wohnungen entsprechend der Bauordnung Rauchwarnmelder
installiert. Bei einem akustischen Signal richten Sie sich bitte nach der untenstehenden Checkliste.
Wenn der Rauchwarnmelder ein Alarm-Signal anzeigt und Sie einen Brand nicht ausschlieBen kénnen,
verstdndigen Sie unbedingt die Feuerwehr. Eine schnelle Alarmierung der Feuerwehr tragt

im Brandfall zur Rettung von Menschenleben bei!

Information zu Brandmeldeanlagen

Die Wohngebdude Stralle der DSF 5, DiinenstraRe 33 ¢-f und Rigen Radio 6 und 7 sind mit einer
Brandmeldeanlage ausgestattet. Diese Anlage reagiert auf starke Rauchentwicklung und / oder starke
Hitze. Das Betdtigen eines Handmelders wird ebenfalls erkannt. An der Tlrsprechanlage wird in diesen
Fallen ein Sondersignal ausgeldst. Gleichzeitig fahren die Fahrstiihle nach unten und bleiben bis zur
Rickstellung der Brandmeldeanlage aulRer Funktion. Bei erfolgter Alarmierung priift die Brandmelde-
anlage im Rhythmus von etwa 3 Minuten selbststandig, ob eine automatische Rickstellung moglich ist.

WICHTIGE INFORMATIONEN FUR DEN HAVARIE- UND NOTFALL



Dies ist im Allgemeinen dann der Fall, wenn der Alarm durch kurzzeitige Ereignisse (z. B. Entwicklung
starker Kochdinste bei nicht ausreichender Liftung) oder Manipulation (z. B. mit Zigaretten)
ausgeldst wurde. In diesem Fall verstummt das Sondersignal nach etwa 3 Minuten und die Anlage wird
automatisch in den Bereitschaftszustand zurlickgesetzt. Ertont das Sondersignal der Tiirsprechanlage

l[anger als 3 Minuten ist davon auszugehen, dass es im groReren Umfang starke Rauch- oder
Warmeentwicklung gibt. Es ist unbedingt eine Feststellung tiber Ort und Ursache des Alarms
notwendig und gegebenenfalls ist die Feuerwehr zu alarmieren.

VERHALTEN IM BRANDFALL:
Brand in der Wohnung

Im Brandfall zahlt jede Sekunde. Gut, wenn ihr
Rauchwarnmelder sie friihzeitig auf die Gefahren-
situation aufmerksam macht und sie die Méglichkeit
haben, ihre Wohnung rechtzeitig zu verlassen.

Brand im Treppenhaus

Sollte der Fluchtweg bereits von den
Flammen versperrt sein, bewahren Sie
in jedem Fall Ruhe und laufen Sie nicht

ins Treppenhaus.

Ins Treppenhaus fliichten

Mitbewohner  Das Haus verlassen

warnen

Notruf wahlen

Das bedeuten die Signale Ilhres Rauchwarnmelders

Versperrter
Fluchtweg Tiir mit einer Decke

Luftschlitz unter der

Tir schlieBen

o.A.abdichten

Am Fenster auf die_Sich in sichere Entfernung
Feuerwehr warten begeben

Signal Bedeutung erforderliche Handlung
Ton LED-Leuchte (rot) | LED-Leuchte (weiB)
anhaltende blinkt 3-mal leuchtet Alarm Bringen Sie sich und Ihre Mitbe-
Alarmsequenz je Alarmsequenz wohner umgehend in Sicherheit
stumm blinkt alle 48 Sek. aus Rauchwarnmelder funktioniert keine Handlung erforderlich
1-mal auf
einmalige blinkt aus Probealarm keine Handlung erforderlich
Alarmsequenz
alle 45 Sekunden blinkt alle 8 Sek. aus Batteriewechsel steht an Informieren Sie umgehend
ein Signalton 1-mal auf (noch 30 Tage volle Funktion) lhren Hausverwalter
alle 45 Sekunden blinkt schnell blinkt schnell Stérung des Gerdtes (keine Informieren Sie umgehend
ein Signalton Funktionsfahigkeit des Rauch- lhren Hausverwalter
warnmelders gewdhrleistet!)

stumm, blinkt alle 10 Sek. aus Alarm wurde als Tduschungsalarm | Achten Sie wahrend der

1 da flir 10 Minuten 2-mal auf bestdtigt (,Alarmquittierung") Stummschaltung besonders
deaktiviert auf entstehende Brande
stumm, blinkt alle 10 Sek. aus Alarm wurde im Vorfeld einer Achten Sie wahrend der

i da fiir 10 Minuten 2-mal auf Rauchentwicklung fiir 10 Minuten | Stummschaltung besonders
deaktiviert stummgeschaltet auf entstehende Brande

Signalton: 1-maliger kurzer Ton bei verminderter Lautstarke

Fernpriifung

Alarmsequenz: 3-maliger kurzer Ton bei voller Lautstdrke

Ein Rauchwarnmelder (RWM) muss immer einwandfrei funktionieren. Deshalb priifen wir monatlich die
folgenden Funktionen Ihrer Gerdte per Funk:
e Verschmutzung der Rauchkammer
» Montagezustand

» Batteriekapazitdt
 Verstopfung der

Raucheintrittséffnungen

« Alarmfunktion

Sobald Sie selbst eine Stérung (erkennbar Gber die Signale des RWM) feststellen, informieren Sie
bitte umgehend die Hausverwaltung. Warten Sie nicht bis zur nachsten Fernprifung, damit das Gerat
zeitnah in einen funktionstlchtigen Zustand versetzt werden kann. Dies dient Ihrer eigenen Sicherheit!

WICHTIGE INFORMATIONEN FUR DEN HAVARIE- UND NOTFALL
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ABFALLENTSORGUNG
DAS SOLLTEN SIE BEACHTEN

Die Abfallentsorgung zahlt zu den kostenintensiven Nebenkosten. Sie tragt maBgeblich

zur Gewadhrleistung eines guten Wohnumfeldes bei. Fir die Abfallentsorgung ist der Eigenbetrieb
Abfallwirtschaft des Landkreises Vorpommern-Riigen zustdandig. Einige Verhaltensregeln lhrerseits
sind Voraussetzungen fiir eine kostenoptimale und qualitatsgerechte Entsorgung:

1. RESTMULL

Die Restmiillentsorgung ist kostenpflichtig (zum Beispiel Behalter 1,1 m? bei 14-tdgiger Abfuhr: 1.508,14 €).
Um das Behdltervolumen und damit Ihre Geblhren gering zu halten, ist auf eine exakte Mlltrennung und
die maximale Auslastung des Behaltervolumens (d. h. keine sperrigen Hohlkérper entsorgen) zu achten.
Elektronikschrott und Schadstoffe (zum Beispiel auch Energiesparlampen) gehoéren nicht in den Restmiill!

2. GELBE TONNE/GELBER SACK
Kostenfreie Entsorgung von Verpackungsmiill aller Art — und nur von Verpackungsmaterial.
Auch bei der Gelben Tonne bitte auf maximale Auslastung des Behdltervolumens achten.

3. BLAUE TONNE
Kostenfreie Entsorgung von Papier und Pappe. Kartons flach zusammenfalten oder zerkleinern.

4. BIO-TONNE

Kostenfreie Entsorgung von Bio-Abfdllen. Fehlbestiickungen (zum Beispiel Plastik, Metallteile) werden
durch das elektronische Erfassungssystem der Entsorgungsfahrzeuge festgestellt. Die Entsorgung von
Gartenabfillen und Ahnlichem in den Miillbehiltern der genossenschaftlichen Objekte ist untersagt.
Solche Abfille sind individuell entsorgen zu lassen. Achtung: Bei Fehlbestiickungen der kostenfreien
Miillbehdlter werden diese automatisch zu Restmiillbehaltern und damit kostenpflichtig!

5. GLASER/FLASCHEN

Die kostenfreie Entsorgung erfolgt in zentral aufgestellten Containern, getrennt nach Weil3- und Buntglas.
Nicht in den Glascontainer gehéren zum Beispiel: Spiegel- oder Fensterglas, Bleiglas und Glaskeramik,
Glihlampen, Leuchtstoffrohren und Energiesparlampen, Kunststoffflaschen, Porzellan und Keramik,
Trinkgldser. Bitte nehmen Sie Riicksicht auf die Nachbarn und werfen Sie Altglas nur werktags in der Zeit
von 07:00 bis 19:00 Uhr in die Container und lassen Sie keinen Restabfall zuriick.

6. SPERRMULL

Unbegrenzte kostenfreie Entsorgung. Die Anmeldung der Sperrmdillentsorgung muss ca. 3 Wochen vorher
mit Sperrmillkarte (im jahrlichen Abfallkalender) oder im Internet erfolgen. Die Anmeldung im Internet
erfolgt auf www.lk-vr.de/Kreisverwaltung/Abfallwirtschaft (unter ,Sperrmill anmelden®).

An dem bestdtigten Abfuhrtag stellen Sie den Sperrmdill bitte bis spdtestens 06:00 Uhr, aber friihestens
am Vortag ab 18:00 Uhr am Miillplatz bereit. Sie erleichtern den Mitarbeitern des Entsorgungsbetriebes
die Arbeit, wenn Sie Gegenstande aus Holz extra stellen. Nicht in den Sperrmiill gehéren zum Beispiel:
Gegenstdnde/Abfdlle die bei Bau-, Umbau- oder Renovierungsarbeiten anfallen (Tapetenreste, Bauschutt,
Laminat, Holzzaun, verklebter FuBbodenbelag, Fenster, Sanitarkeramik usw.), gefiillte Sdacke und Kartons,
Autoteile, Bekleidung, Griinabfille, Schadstoffe.

7. ELEKTROSCHROTT

Entsorgung erfolgt als Sperrmdill im Rahmen der Sperrmiillentsorgung. Die Entsorgung als Restmdill
ist nicht gestattet. Dartiber hinaus besteht auch die Moglichkeit, Abfdlle auf den Wertstoffhéfen in
Samtens und in Sagard abzugeben.

ABFALLENTSORGUNG



SO VERMEIDEN SIE VERSTOPFUNGEN
IN BAD UND KUCHE

Viele Rohrverstopfungen lassen sich durch einfache Mittel und MaRnahmen
vermeiden. Das lohnt sich. Denn wenn Sie selbst eine Rohrverstopfung verursachen,
mussen Sie die Kosten fiir den Rohrreinigungsdienst auch selbst zahlen.

Abfluss in der Kiiche

Damit der Kiichenabfluss frei bleibt, sollten Sie zum einen darauf achten, dass keine
Essensreste in den Abfluss gelangen. Abhilfe kann hier schon ein Abflusssieb
schaffen. Zum anderen ist es wichtig, dass Sie beim Spilen immer genug heiRBes
Wasser benutzen, damit sich keine Fette an den Innenrohren absetzen kénnen.

Abfliisse im Bad

Durch dieselben MaRnahmen lassen sich verstopfte Abfliisse an Waschbecken,
Dusche und Badewanne vermeiden: Siebe auf Ablaufventilen verhindern, dass
Feststoffe, wie zum Beispiel Haare, in den Abfluss gelangen. Auch hier sollten Sie
stets mit genug heiBem Wasser nachspiilen, damit sich keine Reinigungsmittel oder
Ahnliches im Rohr ablagern kénnen.

Toiletten

Abfliisse von WC-Anlagen sind keine Mullschlucker, das heiRt, Essensreste,
Hygieneartikel, Katzenstreu usw. gehdren nicht in die Toilette. Nach jedem ,,groRen
Geschaft” sollten Sie die ganze, im Spilkasten vorhandene Wassermenge zum
Wegsplilen nutzen, um Ablagerungen zu vermeiden. Und noch ein Hinweis aus
aktuellem Anlass: Desinfektionstiicher, Mund-Nasenschutz und Ahnliches gehéren
auch nicht in die Toilette sondern in den Restmiill.

Was tun, wenn doch ein Abfluss verstopft ist?

Wenn es in Ihrer Wohnung doch einmal zu einer kleinen Rohrverstopfung kommt,
sollten Sie auf keinen Fall Rohrreiniger in Pulverform benutzen, sondern auf den
altbewdhrten Pompel oder Gummistampfer zurtickgreifen, um diese zu beseitigen.

SO VERMEIDEN SIE VERSTOPFUNGEN 19
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TV-VERSORGUNG
TECHNIK UND GEBUHREN

Die Wohnanlagen sind volistandig mit Breitbandkabelanschluss bzw. Gemeinschaftsantennen
ausgestattet. Derzeit besteht hierfir eine Anschlusspflicht und die monatlichen Gebthren sind
Bestandteil der Betriebskosten. Spatestens ab Mitte 2024 kénnen die monatlichen Gebihren nicht
mehr mit den Betriebskosten abgerechnet werden. Uber konkrete Verdnderungen die sich

daraus ergeben, werden wir Sie rechtzeitig informieren.

Die zusatzliche Montage von Sat-Schiisseln ist als bauliche Veranderung genehmigungspflichtig.
Eine Genehmigung wird in der Regel nicht erfolgen, da die Grundrechte auf Information regelmaRig
auch auf anderem Wege (Internet, kostenpflichtige Zusatzdienste) erfiillt werden kénnen.

Standort Netzbetreiber Telefon E-Mail

Bergen, Samtens, Putbus, Lauterbach | Kabel + Sat Bergen 03838 /201030 |[info@kabelsat.net

Binz Kabel-TV-Binz 038393/ 40 27 70| info@kabel-tv-binz.de

Glowe, Lauterbach Fernmeldebau Lorenz | 03838 / 8166 0 FB-Lorenz@t-online.de

BAULICHE VERANDERUNGEN

Bauliche Verdnderungen sind genehmigungspflichtig.

Hierzu zdahlen zum Beispiel:

« Verlegen von Laminat

« Fliesenlegearbeiten

« Verdnderungen im Heizungs- und Sanitdrbereich
sowie der Elektroinstallation

e Markisen

Die Genehmigung erfolgt in aller Regel
unter folgendem Vorbehalt:

1. Die Kosten tragt der Antragsteller.

2. Die Ausfiihrung hat sach- und fachgerecht zu
erfolgen (bei Installationen Heizung, Sanitdr, Elektro
nur durch Fachfirmen).

3. Keine Kostenerstattung durch den Vermieter bei zu-
kiinftigen BaumaRnahmen bzw. bei Mieterwechsel.

4.In Einzelfallen kann bei Auszug die Herstellung des
Ausgangszustands gefordert werden.

Bei gesundheitsbedingten Verdanderungen (z. B. Umbau
von Badewanne auf Dusche, Haltegriffe u. d.) sollten
vorab die Finanzierungsmoglichkeiten durch die
Krankenkasse oder die Kreditanstalt fiir Wiederaufbau
(KfW) gepriift werden.
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SCHONHEITSREPARATUREN
REGELUNGEN UND RECHTSPRECHUNG

Schénheitsreparaturen sind solche Arbeiten, die normale Abnutzungen der Wohnung wahrend
der Mietzeit beseitigen sollen. Dazu zdhlen vor allem das Tapezieren und Anstreichen der Wande
und Decken. Die Schonheitsreparaturen werden in der Regel im Nutzungsvertrag auf die Mieter
Gbertragen und sind in der Miete nicht kalkuliert.

Gerade bei Wohnungsabnahmen vertreten viele Mieter die Auffassung, sie missten keine
Schonheitsreparaturen durchfiihren. Sie berufen sich dabei auf Berichte in den Medien Gber
die Rechtsprechung des BGH. Der BGH hat jedoch nicht {iber die Durchfiihrung von Schénheits-
reparaturen allgemein, sondern nur tber bestimmte Klauseln entschieden.

Nur wenn solche vom BGH beanstandeten Klauseln verwendet werden, die den Mieter
unangemessen benachteiligen, sind vom Mieter keine Schénheitsreparaturen durchzuftihren.
Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn feste, unveranderliche Fristen fiir die Durchfiihrung der
Schonheitsreparaturen im Mietvertrag vereinbart sind. Die Wohnungsgenossenschaft ,,Rugard“
Bergen eG benutzt in den Nutzungsvertragen vom GdW Bundesverband deutscher

Wohnungs- und Immobilienunternehmen empfohlene Vertragsformulierungen, die vom

BGH nicht beanstandet wurden.

Bezogen auf das obige Beispiel sind in unseren Nutzungsvertragen zwar Fristen fiir die
Durchfiihrung der Schénheitsreparaturen genannt, es wird aber ausdriicklich darauf hingewiesen,
dass durch die unterschiedliche Beanspruchung im Einzelfall eine Verlangerung oder Verklrzung
dieser Fristen moglich ist. Das heiRt, die Durchfihrung der Schonheitsreparaturen ist bei unserer
Genossenschaft auch weiterhin Sache der Mieter.

Wadhrend der Mietzeit ist die Ausfihrungsart (Farbton, Material) nicht vorgeschrieben. Bei
Wohnungslibergabe ist jedoch der allgemein Gbliche Geschmack einzuhalten (z. B. keine schwarzen
Wadnde oder Anstrich in Signalfarben). Um Probleme und Konflikte im Zusammenhang mit der
Wohnungsiibergabe zu vermeiden, konnen Sie gern die Moglichkeit nutzen, mit unseren Mitarbeitern
einen Vorabnahmetermin zu vereinbaren.

KLEINREPARATUREN
KLAUSELN UND KOSTEN

Hierbei handelt es sich um Reparaturen von Teilen, die dem stdndigen Zugriff des Mieters
ausgesetzt sind und deren Lebensdauer durch pfleglichen Umgang beeinflusst wird, so z. B.:
e Lichtschalter, Steckdosen

« Mischbatterien, Duschképfe

 Fenster- und Turverschlisse

Sofern der Nutzungsvertrag diese Klausel enthdlt, tragt der Mieter die Kosten fiir die Reparatur,
da sie nicht in der Miete kalkuliert sind.

Die Kosten sind jedoch wie folgt begrenzt:

 Die Reparatur darf im Einzelfall 75,00 € nicht bersteigen.
« Die Gesamtkosten diirfen im Jahr nur bis 5 % der GrundnutzungsgebUihr betragen.

SCHONHEITSREPARATUREN / KLEINREPARATUREN



NUTZUNGSHINWEISE
FENSTER, TUREN, FLIESEN UND MEHR

Aus Griinden der langfristigen Erhaltung des Zustands, der Vermeidung von Schadenersatz-
forderungen, der Gewahrleistung glinstiger Wiedervermietbarkeit sowie der Einhaltung
bau- und brandschutzrechtlicher Bestimmungen miissen wir auf folgende Probleme hinweisen:

1. FENSTER

Das Anbohren und sonstige mechanische Behandlung der Fensterfliigel sowie deren Rahmen und

deren Zargen ist grundsatzlich verboten. Die Fenster nicht durch Gegenstande blockieren.

« Bedienung: Beachten Sie bitte, dass der Griff stets in der Stellung senkrecht oben, waagerecht oder
senkrecht untern bleibt. Zwischenstellungen verursachen Fehlbedienungen (ausgenommen
Beschldge mit Spaltliftung).

« Reinigung der Rahmen: Normal verschmutzte Fensterrahmen kdnnen leicht mit handwarmen
Wasser - unter Zusatz eines Geschirrspllmittels - gereinigt werden. Die Anwendung von
Scheuermitteln sowie eine trockene Reinigung ist unbedingt zu vermeiden.

» Fensterrahmen Ablauf reinigen
Offnen Sie dazu das Fenster und nehmen Sie ein Stiick Draht in die Hand. Fiihren Sie dieses
durch die Offnungen am unteren Fensterrahmen - dem Wasserablauf - und ,stochern” Sie
diesen wieder frei. Blirsten Sie auBerdem mit einer Zahnbiirste Verschmutzungen weg.

« Dichtungen: Auch die umlaufenden Dichtungen sind regelmaRig von Staub und anderen
Ablagerungen zu befreien.

« Glas reinigen: Glas reinigt man am besten mit klarem, warmen Wasser mit Hilfe eines guten
Fensterleders. Die Anwendung von aggressiven oder lI6sungsmittelhaltigen Pflegemitteln ist zu
vermeiden.

» Schwitzwasser: Unter bestimmten Klimaverhaltnissen kénnen sowohl Glas als auch die
Rahmen ,schwitzen”. Voraussetzung, dass diese Erscheinung nicht auftreten kann, ist richtiges
Liften! Einmal im Jahr sollten die beweglichen Teile leicht gedlt werden. Fordern Sie hierzu im
Bedarfsfall (kérperliche und fachliche Griinde) den Hauswart an.

2. WOHNUNGSEINGANGSTUR/INNENTUREN
Die Turen dirfen nicht angebohrt werden. Die Beschilderung erfolgt an der Klingel. Bei der Verwen-
dung von Klebemitteln diirfen keine Rickstande verbleiben.

3. FLIESENWANDE
Das Anbohren ist auf das absolute Minimum zu beschranken. Wenn gebohrt werden muss, sollten
vor allem die Fugen genutzt werden. Ansonsten gibt es auch vielfache Moglichkeiten, Teile zu kleben.

4. FASSADE
Das Ausklopfen von Bodenbeldgen, Decken u. a. m. aus dem Fenster ist im Interesse der
Sauberhaltung der Fassade nicht gestattet. Fahrrdader diirfen nicht an die Fassade angelehnt werden.

5. BALKON

Zum Waschetrocknen kénnen nur Gestelle verwendet werden, die die Balkonbriistung nicht Gber-
schreiten. Der Boden und die Wdnde dirfen nicht angebohrt werden. In Ausnahmefdllen ist dies nur
nach Ricksprache mit dem Hauswart und vorgeschriebenem Materialeinsatz (Korrosionsbestandig-
keit) moglich. Als Bodenbelag kann nur der mit Noppen versehene Belag verwendet werden, so dass
eine Luftzirkulation moglich ist. Zum Anbringen von Blumenkasten sind die speziellen Halterungen zu
nutzen. Zur Gewdhrleistung der Entwdsserung sind die Abflusssysteme regelmadRig zu prifen.

NUTZUNGSHINWEISE



6. BALKONMARKISE

Die Markise ist ausschlieBlich als Sonnenschutzanlage und nicht als Windschutz zu benutzen.

Durch auftretende Windlasten kommt es zu Beschadigungen der Anlage und des Balkons. Fahren

Sie das Tuch nur soweit heraus, dass es noch straff gespannt ist. Das Aufrollen erfolgt in
entgegengesetzter Richtung. Lassen Sie die Markise nicht unbeaufsichtigt im ausgefahrenen Zustand,
so dass bei pl6tzlichem Gewitter und Sturm die Markise eingefahren werden kann. Das Gewebe

ist zwar vollsynthetisch und somit wassergeschiitzt. Bei einer Durchfeuchtung soll es jedoch zum
Trocknen ausgerollt werden.

7. TREPPENHAUS

Im Treppenhaus dirfen keine Gegenstdande wie z. B. Schranke, Regale fiir Schuhe oder Blumenbdnke

u. a. m. abgestellt werden (Brandschutz, Fluchtweg). Die farbige Wandgestaltung eriibrigt weiterhin das
Anbringen von Wandschmuck (Bilder, Poster u. a. m.). Schuhe sind in der Wohnung aufzubewahren.

8. ANTENNEN

Das Anbringen jeglicher Art von Antennen (wie z. B. Parabolspiegel, Funkantennen u. a. m.) an der
baulichen Hiille (Fassade, Dach, Fenster, Balkon) ist nicht gestattet. In begriindeten Fdllen kann es
Ausnahmegenehmigungen geben nach Antragstellung.

9. FEHLERSTROM-SCHUTZSCHALTER (FI-SCHALTER)

Die modernisierten Wohnungen sind normgerecht mit Fehlerschutzschaltern ausgeriistet. Dadurch
wird bei der Nutzung eines defekten Elektrogerdts der Stromkreis unterbrochen. Leider erfolgte
auch in derartigen Fdllen oftmals eine Schadensmeldung, die zu ungerechtfertigten Kosten fir die
Genossenschaft flihrte. Bitte nehmen Sie das verursachende Gerdt vom Netz und betdtigen den
Fl-Schalter.

10. LUFTER IN INNENLIEGENDEN BADERN

Im Lifter befindet sich ein Filter. Dieser Filter muss im Interesse der Wirksamkeit des Lifters etwa
vierteljahrlich gereinigt werden. Daflir muss zundchst die Klappe des Luftfilters ge6ffnet werden,
um an das Filterelement zu gelangen. AnschlieBend wird das Filterelement unter flieRendes Wasser
gehalten. Sobald es sich mit Wasser vollgesogen hat, reibt man das Filterelement mit Spulmittel
ein und knetet es gut durch. Danach wird es mit klarem Wasser ausgespiilt. In Ausnahmefallen hilft
Ihnen der Hauswart.

11. DUSCHKABINEN

« Alle Profile und Glaser (mit und ohne Clean-Pflegeleicht-Beschichtung) diirfen nur mit weichen
Lappen (keine Mikrofasertiicher) und milden, handelsiiblichen Pflegemitteln gesaubert werden.

e Nach der Reinigung muss die Duschkabine griindlich mit viel Wasser abgebraust werden.

e Zum Entkalken nimmt man am besten verdiinnte Essig-Essenz und spiilt mit klarem Wasser nach.
Auf keinen Fall Alkohol, Nitroverdiinnung, Aceton oder sonstige Entkalker verwenden.

 Flhrungsschienen, Laufrollen und Gelenke sollten jahrlich z. B. mit Vaseline oder Silikonspray
geschmiert werden.

NUTZUNGSHINWEISE
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NACHBARSCHAFTSKONFLIKTE
STORUNG DES HAUSFRIEDENS

Es gibt viele Anldsse fiir Nachbarschaftsstreitigkeiten. An erster Stelle stehen Larmbelastigungen
(z. B. laute Musik, Partylarm, Streitgesprdche, Getrampel oder Hundegebell). Aber auch andere
Missstdande (z. B. mangelhafte Milltrennung, unterlassene Treppenhausreinigung, offene Haustr,
Lagerung von Sperrmiill) kdnnen Streitigkeiten auslésen.

WIE SOLLTE MAN DAS PROBLEM LOSEN?
1. Direkte Ansprache des Verursachers, um eine giitliche Einigung zu erzielen
2. Beschwerdefiihrung beim Vermieter. Die Beschwerde ist ausschlief3lich schriftlich an die
Geschdftsstelle zu richten und muss in Kurzform enthalten:
» Name, Anschrift, Telefonnummer des Beschwerdefiihrers
« Name, Anschrift des Beschwerdegegners
« Grund der Beschwerde mit genauen Angaben (iber Tag, Uhrzeit, Art der Stérung
Sofern der Name des Beschwerdeflihrers vertraulich behandelt werden soll, ist dies zu vermerken.
In akuten Fallen der Stérung des Hausfriedens (besonders in den Nachtstunden) ist die Polizei
(Tel. 03838 / 8100) zu informieren.
3. Information des Vermieters an den Verursacher der Stérung tber die Beschwerde und
Aufforderung zur Unterlassung der Stérung. Im Wiederholungsfall erfolgt eine schriftliche Abmahnung
und im Weiteren die auBerordentliche Kiindigung des Mietverhdltnisses. Bei Vernachldssigung von
Reinigungspflichten kann der Vermieter die Arbeiten kostenpflichtig an eine Firma Gbertragen.

BEVOR DER WEG DER BESCHWERDE GEWAHLT WIRD,

SOLLTE JEDOCH BEACHTET WERDEN:

1. Grundsatzlich kann es sich nur um Sachverhalte der Hausordnung handeln. Personliche,
verbale und kérperliche Angriffe sind nicht Sache des Vermieters sondern der Polizei.

2. Beeintrachtigungen durch Larm und andere Stérungen sind bis zu einer gewissen Grenze
hinzunehmen. Wo die Grenze liegt, ist im Einzelfall und nach 6rtlichen Verhdltnissen zu
entscheiden.

3. Fiir Tonwiedergabegerate ist die Zimmerlautstarke malgebend. Dabei darf die Musik in der
Nachbarwohnung nicht mehr als geringfligig zu horen sein.

4.Gegeniiber normalem Kinderlarm gilt eine hohere Toleranzgrenze.

5. Die Ruhezeiten It. Hausordnung sind besonders zu beachten.

6.Eine gerduschvollere Veranstaltung in der Wohnung sollte durch Aushang bekannt gegeben
werden. Ein Anspruch auf Stérung der Nachtruhe (ab 22:00 Uhr) leitet sich daraus jedoch nicht ab.

7. Hundegebell, das hin und wieder aus der Nachbarwohnung zu horen ist, gehort zu den
normalen Wohngerdauschen. Standiges Bellen und Jaulen, insbesondere zur Nachtzeit,
Uberschreitet das MaR des Zumutbaren.

8.Von Mitbewohnern ausgehende Gerliche miissen in einem gewissen Umfang
hingenommen werden, soweit die Entstehung auf bliche Tatigkeiten oder
Ursachen zuriickzufiihren ist. Hierzu zahlen z. B. haushaltslbliche
Essensdifte oder Tabakqualm im Treppenhaus — ohne jedoch
zum Treppenhaus zu entliften.

9.Das Grillen auf dem Balkon ist zeitlich begrenzt
(ein bis zweimal im Monat) und nur mit Elektrogrill zuldssig.

NACHBARSCHAFTSKONFLIKTE



TIERHALTUNG
GENEHMIGUNG UND AUSNAHMEN

Die Tierhaltung in der Wohnung ist genehmigungspflichtig.
Ausnahmen:

1. Keine Genehmigung erforderlich bei Kleintieren
(z. B. Hamster, Meerschweinchen, Zwergkaninchen, Schildkréte,
Aquarienfische, ruhige Ziervégel)

2. Keine Genehmigung erhalten z. B.
 bestimmte Hunderassen (Kampfhunde, Rottweiler, Schaferhunde)
« exotische Tiere (Giftschlangen, Wiirgeschlangen, Alligatoren)
e ekelerregende Tiere (Ratten, Spinnen)
» Mehrfachtierhaltung

Die Antragstellung muss enthalten:
Art, Rasse, GroRe des Tieres, Impf- und Versicherungsnachweis, Foto des Tieres, ggf. Name

Eine Genehmigung wird nur flr das im Antrag genannte Tier erteilt. Wird, z. B. nach dem Tod eines
lieben Haustiers, ein neues Tier angeschafft, so ist dafiir auch eine neue Genehmigung erforderlich.
Die Genehmigung wird immer unter dem Vorbehalt erteilt, dass keine nachhaltige Stérung des
Hausfriedens (Larm, Sauberkeit, Sicherheit) hervorgerufen wird und ist widerrufbar.

SICHERHEIT FUR MIETER
BRAND UND EINBRUCH VERMEIDEN

HINWEISE ZUR VERMEIDUNG von Brandgefahren und Einbriichen sowie zum richtigen Verhalten
 Alle Zugangstiiren zum Haus auch tagsiiber geschlossen halten.
» Fenster, Balkon- und Terrassentiiren wahrend der Abwesenheit schlieRen.
- Brennbare, insbesondere leicht entziindbare Gegenstdnde nicht in Hausndhe lagern.
« Feuerwehrzufahrten freihalten.
« Unbekannte Personen, die sich auffdllig verhalten, ansprechen. Unbefugte aus dem Haus weisen.
Bei Notwendigkeit die Polizei benachrichtigen.
« Zwischentiiren, besonders die Brandschutztiiren im Keller, geschlossen halten.
« SelbstschlieBende Tiiren nicht durch Keile blockieren.
« Rauchverbot im Aufzug, Treppenhaus, Keller, Boden und Tiefgarage.
« Sperrmiill nicht in Treppenhdusern, Fluren, Kellern und Boden abstellen.
« Um Brandstiftung zu vermeiden, Kellerradume verschlossen halten. Keine leichtentziindbaren
Dinge in unmittelbarer Ndhe der Gitterverschldage lagern.
« Ausreichend Sicherheitsabstand zwischen Heizquellen und brennbaren Teilen halten.
 Vorsicht beim Umgang mit offenem Feuer. Brennende Kerzen und zu erhitzendes Fett nicht
unbeaufsichtigt lassen.
« Reparaturen an elektrischen Geraten nur von Fachfirmen ausfiihren lassen.
Sicherungen nicht Gberbricken.
 Erkldren Sie Ihren Kindern den Umgang mit Feuer.
« Uben Sie Wachsamkeit! Verdichtig sind z. B.:
- Autos mit fremden Kennzeichen fahren mehrmals langsam durch das Wohngebiet.
- Fremde im Haus klingeln an mehreren Wohnungen.
- Fensterscheiben klirren oder Holz splittert.
- Unbekannte warten scheinbar grundlos auf der StralRe, im Hausflur oder im geparkten Auto.
- Notieren Sie Kennzeichen und Typ verddchtiger Autos.
- Lassen Sie niemals Fremde in die Wohnung.
- Im Ernstfall Polizei Giber 110 rufen.
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BETRIEBSKOSTEN
SO SETZEN SIE SICH ZUSAMMEN

Neben der Grundnutzungsgebiihr (Grundmiete) - sie deckt die Kosten fiir den Kapitaldienst
(Erwerb, Errichtung, Modernisierung des Gebdudes), laufende Instandsetzung und Bauinstandhaltung
und die Kosten der Verwaltung - werden Ihnen Betriebskosten fir die laufende Bewirtschaftung des
Wohngebaudes in Rechnung gestellt.

Hierzu zidhlen It. Betriebskostenverordnung:

« laufende oOffentliche Lasten des Grundstlcks (Grundsteuer)

» Kosten der Wasserversorgung (Kosten des Wasserverbrauchs, Grundgebiihren, Kosten von
Wasserzahlern (einschl. deren Eichung), Kosten von Wassermengenreglern, Kosten des Betriebs
hauseigener Wasserversorgungsanlagen und Wasseraufbereitungsanlagen
(einschl. Aufbereitungsstoffe) u.a.)

» Kosten der Entwdsserung (Abwasser)

» Kosten der Beheizung (einschl. z. B. Kosten der Wartung und Priifung sowie Kosten der
Verbrauchserfassung und Verbrauchsmitteilung)

» Kosten der Warmwasserversorgung

» Kosten verbundener Heizungs- und Warmwasseranlagen

« Kosten des Aufzugs einschl. z. B. Kosten des Betriebsstroms, Uberwachung und Pflege sowie
regelmdRiger Priifungen der Betriebsbereitschaft und Betriebssicherheit

 Kosten der StraBenreinigung und Miillbeseitigung

» Kosten der Gebdudereinigung und Ungezieferbekampfung

» Kosten der Gartenpflege (einschl. Pflege der Wege und Zugdnge sowie Kosten der Erneuerung
von Pflanzen und Gehdlzen und der Pflege von Spielplatzen)

« Kosten der Beleuchtung (AuRenbeleuchtung sowie gemeinschaftlich genutzte Raume)

» Kosten der Schornsteinreinigung und Prifung der Liftung

» Kosten der Sach- und Haftpflichtversicherung

» Kosten flir den Hauswart

» Kosten fiir Gemeinschaftsantenne/Breitbandkabelanschluss (bis 30.06.2024) sowie die Kosten
des Betriebs einer gebaudeinternen Verteilanlage mittels Glasfaser

» Kosten der Einrichtungen flr die Waschepflege

 Sonstige Betriebskosten (z. B. Wartung Feuerldscher, Brandmelder, Elektrocheck,
Dachrinnenreinigung)

DIE VERTEILUNG DER BETRIEBSKOSTEN IM UBERBL'CK (Stand abgerechnete Betriebskosten 2020)

Heizung / Warmwasser 41,5 %
Wasser / Abwasser 18,9 %
Grinlandpflege / Winterdienst 7,4 %
Hauswart 3,1 %
&
Kabelgeblihr 7.5 % 4
3
Versicherung 2,4 % §
D
Grundsteuer 4,5 % >
Millgebihr 6,6 %
Sonstige 8,1 %

(Aufzug, Treppenhausreinigung, StraBenreinigung, Ungezieferbekdmpfung, Schornsteinfeger)

BETRIEBSKOSTEN



Flr die Betriebskosten wird eine Vorauszahlung vereinbart, iber die jahrlich abgerechnet wird.

Auf der Basis der Abrechnung werden die Betriebskosten dann den tatsdachlichen Kosten
angepasst. Als kleinste Abrechnungseinheit gilt das Haus. Ublicherweise werden aber auch
Wirtschafts- oder Verwaltungseinheiten gebildet, die mehrere Hauser oder eine ganze Wohnsiedlung
umfassen. Die Abrechnung erfolgt in der Regel nach der Wohnfldche bzw. nach individuellem
Verbrauch, sofern dieser messbar ist (z. B. Heizung, Wasser). Durch das Wohnungsunternehmen
werden nur die in Rechnung gestellten Kosten weiterberechnet und keinerlei eigene Gewinne erzielt.
Der Abrechnungszeitraum ist das Kalenderjahr. Danach stehen 12 Monate zur Durchfiihrung der
Abrechnung zur Verfligung.

Das Abrechnungsschreiben enthalt:

 Eine Aufstellung der Gesamtkosten

« Angabe des Verteilerschlissels

e Berechnung lhres Anteils

« Anrechnung der von Ihnen geleisteten Vorauszahlungen

« Saldo (Gutschrift, Nachzahlung)

Leider haben wir als Vermieter wenig Einfluss auf die Hohe der Betriebskosten.

Trotzdem nutzen wir durch entsprechende Vertragsgestaltungen diesen geringen Spielraum.

Die H6he der variablen Betriebskosten konnen Mieter durch ihr Verhalten entscheidend
beeinflussen zum Beispiel durch:

 Richtig heizen und liften

e Wasser sparen

o MUll trennen

e Minimale Nutzung des Fahrstuhls

ENERGIE SPAREN
IM HAUSHALT

Seit Jahren steigen die Energiepreise kontinuierlich an,
die Preissteigerung (bertrifft regelmaRig die Erh6hung der
allgemeinen Lebenshaltungskosten. Durch Beachtung der
Hinweise zum richtigen Heizen und Liften (vgl. Seite 12),
eine Kontrolle lhres eigenen Energieverbrauches und
Einsparungen von Elektroenergie im Haushalt, konnen Sie
Ihre Haushaltskasse entlasten.

In einem durchschnittlichen Haushalt wird die meiste
Elektroenergie fiir das Kiihlen und Gefrieren verwendet,

gefolgt von EDV- und Biiroelektronik. Danach folgt
Unterhaltungselektronik, noch vor den Wasch- und
Spiilmaschinen und dem Stromverbrauch fiir das Kochen

und Backen. Nachfolgend méchten wir Ihnen fiir diese Bereiche,
ohne Anspruch auf Vollstandigkeit, einige Hinweise zum
Energiesparen geben. Generell gilt: Informieren Sie sich bei
einer Neuanschaffung Giber den Energieverbrauch und kaufen Sie Gerdte

mit einem geringen Verbrauch (seit Mdrz 2021: A und B; vorher: A+, A++, A+++).

BETRIEBSKOSTEN / ENERGIE SPAREN
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KUHLEN UND GEFRIEREN

Stellen Sie die Gerdte nicht in der Ndhe von Warmequellen oder an sonnigen Orten auf. Fiir den
Khlschrank ist eine Temperatur von 8°C und fiir die Kiihltruhe von -18°C ausreichend. Das
Gefriergerat arbeitet am sparsamsten, wenn es zu 70 % gefillt ist. Sind Sie langere Zeit nicht zu
Hause, lohnt es sich den Kiihlschrank abzutauen und auszuschalten. Lassen Sie dann die Tiiren
offen stehen, um Schimmel zu vermeiden.

EDV- UND BUROELEKTRONIK

Falls Ihr Computer noch tber einen Réhrenbildschirm verfligt, tauschen Sie ihn gegen einen
Flachbildschirm aus. Das schafft Platz auf dem Schreibtisch und spart bis zu 75 % Strom. Verzichten
Sie auf Bildschirmschoner. Diese sind bei Flachbildschirmen technisch nicht notwendig und
verhindern, dass der PC in den Ruhezustand geht. Multifunktionsgerdte zum Drucken, Scannen,
Kopieren und Faxen sparen Strom - allerdings nur wenn Sie mehrere Einzelgerdte ersetzen.
Tintenstrahldrucker verbrauchen weniger Strom als Laserdrucker. Uberpriifen Sie, ob ein Ausdruck
Gberhaupt notwendig ist. Schalten Sie die Gerate aus, wenn Sie sie langere Zeit nicht bendétigen.

UNTERHALTUNGSELEKTRONIK

Moderne Fernseher verbrauchen bis zu 80 % weniger Strom als alte Rohrenfernseher. Aber bei
Plasma- und LCD Fernsehern steigt der Stromverbrauch mit der BildschirmgréRe stark an. Uberlegen
Sie, ob Sie wirklich einen besonders groBen Fernseher benétigen. Der Stand-by-Betrieb von dlteren
Fernsehern verbraucht bis zu 150 kWh im Jahr. Moderne Fernseher verbrauchen zwar nur 1 W pro Tag
oder weniger, trotzdem sollten Sie Unterhaltungsgerate lieber ausschalten, als im Stand-by lassen.
Eine Ausnahme bilden Pay-TV-Receiver. Da diese auch nachts Updates der Anbieter herunterladen,
sollten sie besser im Stand-by-Zustand verbleiben.

WASCHEN UND TROCKNEN

Versuchen Sie erst dann zu waschen, wenn die Waschmaschine wirklich voll ist — aber stopfen Sie
nicht zu viel Wasche in die Maschine. Nur bei stark verschmutzter Wdsche ist das Kochprogramm oder
eine Vorwasche erforderlich. Bei nicht so stark verschmutzter Wasche reichen 40°C aus. Fir weiRe
Wadsche, Unterwasche und gegebenenfalls Bettwdsche sind 60°C ausreichend. (Beachten Sie die
Waschempfehlungen auf dem Etikett). Wenn Sie kleinere Mengen waschen miissen, benutzen Sie

das Spar- oder %-Programm. Mit dieser Einstellung sparen Sie aber in Wirklichkeit nicht die Halfte
sondern nur 15 bis 40 % des Stroms. Geben Sie moglichst eine ganze Waschmaschinenfiillung

in den Trockner. Zweimal die halbe Menge kostet rund 30 % mehr Strom. Reinigen Sie jedesmal den
Luftfilter bzw. das Flusensieb des Trockners. Eine starke Verschmutzung verlangert die Trockenzeit.

KOCHEN UND BACKEN

Benutzen Sie Pfannen und Tépfe mit richtiger GroRe, die optimal auf der Herdplatte aufliegen und

mit einem genau passenden Deckel verschlossen sind. Am besten eignen sich Kochtdpfe aus Edelstahl.
Die Restwarme von Kochplatten hdlt noch einige Minuten an. Stellen Sie deshalb die Kochplatten
bereits vor Ende der Garzeit ab. Nutzen Sie den Backofen voll aus. Eventuell kénnen Sie bei
Umluftbackdfen zwei Ebenen gleichzeitig nutzen. Nutzen Sie zum Erhitzen von Wasser einen
Wasserkocher. Einzelne Brotchen nicht im Backofen sondern mit einem Toaster mit Brotchenaufsatz
aufzubacken spart ca. 70 % Energie. Und auch die Mikrowelle ist hdufig glinstiger im Energieverbrauch
als eine Kochplatte. Dies ist bei Gerichten zum Erwdrmen oder Garen bis zu 400 g der Fall.

ENERGIE SPAREN



VERSICHERUNGEN
DAS SOLLTEN SIE BEACHTEN

Wer den Schaden hat, hat hoffentlich eine Versicherung abgeschlossen. So ungelegen eine
auslaufende Waschmaschine oder ein Leitungsriss meist kommt, man sollte nicht gleich die Nerven
verlieren. Bei groRen Wasserschaden immer erst versuchen, die Sicherungen bzw. den Strom
abzuschalten. Dann wischen! Nachdem die groBten Pfiitzen beseitigt sind — bewdhrt haben sich hier
Kehrschaufeln zum Wasserschippen und der alte gute Scheuerlappen - sollten Sie Ihre WG ,,Rugard“
Uber den entstandenen Schaden informieren, damit eine schnelle Behebung der Schdaden und eine
Schadensbegrenzung moglich wird. Als Nachstes missen Sie Ihre Versicherung tber den Schaden
informieren.

Die Hausratversicherung

Grundsatzlich ist eine Hausratversicherung fiir jeden sinnvoll, der Mieter ist und sein Wohnungsinven-
tar gegen unvorhersehbare Schaden schiitzen will. Im Fall eines Schadens ersetzt die Versicherung den
Neuwert oder die Reparatur der Gegenstdande. Bei einem Brand kann schnell die komplette Wohnungs-
einrichtung betroffen sein. Repariert der Mieter die Beschadigungen selbst, bekommt er die Material-
kosten und eine Entschadigung fir die aufgewandte Zeit ersetzt.

DIESE SCHADEN SIND STANDARDMASSIG BEI FAST ALLEN ANBIETERN ABGEDECKT:
« Einbruch: Neben dem Einbruch fallt darunter auch Raub unter
der Anwendung oder Androhung von Gewalt
» Vandalismus: Abgedeckt ist auRerdem die vorsatzliche Beschadigung
des Hausrats durch einen Eindringling
 Leitungswasser: Wasserschdaden durch ausgetretenes Leitungswasser,
Frost oder Bruch werden von der Hausratversicherung ibernommen
 Feuer: Feuerschdden infolge von Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion oder
dem Kontakt mit einem Luftfahrzeug sind abgedeckt
« Sturm und Hagel: Hagelschaden sind unabhdngig von der GroRe der Hagelkorner versichert,
Sturmschaden erst ab Windstdrke 7; allerdings sollte bedacht werden, dass damit keine
Sturmschaden abgedeckt sind, die am Gebdude entstehen

Mit einer Hausratversicherung sind alle beweglichen Gegenstande im Wohnraum sowie dazugehérigen

Gebduden (z. B. Garagen, Terrassen, Loggien) gegen alle zuvor aufgefiihrten Ereignisse geschitzt.
Zum Hausrat zahlen Einrichtungsgegenstande, Gebrauchs- und Verbrauchsgegenstdande
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OPTIONALE LEISTUNGEN

Neben den oben aufgefiihrten Leistungen ist es moglich, weitere Risiken mitzuversichern. Dabei
gilt es abzuwdgen, welche Leistungen nach eigenem Ermessen sinnvoll sind. Zusatzliche Leistungen
gehen grundsatzlich mit einem Mehrbeitrag einher. Zusatzoptionen kénnen z. B. folgende sein:

« Uberspannungsschaden durch Blitzschlag,

Fahrraddiebstahl,

Glasbruch,

Diebstahl von Gegenstdanden aus dem eigenen Auto,

Wasserschaden durch Aquarium

BERECHNUNG DER KOSTEN

Die HOhe des Versicherungsbeitrags richtet sich nach der Versicherungssumme, der Quadratmeterzahl
ihrer Wohnung sowie den gewliinschten Zusatzleistungen. Um eine Unterversicherung zu vermeiden,
die sich im Schadensfall nachteilig fiir Sie auswirkt, sollten Sie regelmaRig den Gesamtwert Ihres
Hausrates iberprifen und die Versicherungssumme gegebenenfalls anpassen. Praktisch ist es, den
Wert der Versicherung anhand der WohnungsgroRe zu berechnen. Von Experten werden hier 600 €
bis 700 € pro Quadratmeter empfohlen. Daraus ergibt sich dann die H6he der Deckungssumme.
Besteht keine Hausratversicherung, tritt die Gebaudeversicherung in Kraft. Hier ist jedoch nicht das
persénliche Eigentum der Mieter versichert, sondern nur die Kosten fiir die Beseitigung der
entstandenen Schdaden am Haus inklusive Malerarbeiten. Zuletzt bleibt dem geschaddigten Mieter
ohne eigene Hausratversicherung nur noch die Moglichkeit, Gber die Haftpflichtversicherung

des Schadenverursachers Ersatz zu verlangen. Dazu ist es jedoch notwendig, dem Verursacher
Fahrldssigkeit vorzuwerfen und zu beweisen. Aber selbst wenn das moglich sein sollte, bekommt
der geschadigte Mieter jetzt nur den weitaus geringeren Zeitwert der beschaddigten Sache ersetzt
und nicht den Preis fiir eine gleichwertige Neuanschaffung.

Die Privathaftpflichtversicherung

Wenn Sie einen Schaden verursachen, sind Sie gesetzlich dazu verpflichtet, dafiir aufzukommen -
und das in unbegrenzter Hohe. Je nach AusmaR des Schadens kann das sogar die Existenz gefdhrden
und in die Privatinsolvenz flihren. Wenn Sie (iber eine Haftpflichtversicherung verfligen, missen

Sie sich im Fall eines Schadens keine Sorgen machen. Sie ibernimmt die Kosten und wehrt auch
unberechtigte Schadensersatzanspriiche ab. In jedem Fall lohnt es sich, eine Haftpflichtversicherung
abzuschlieRen. Sie sollten sich im Voraus informieren, welche Leistungen die private Haftpflicht-
versicherung beinhaltet.
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In der Regel sind folgende Schaden abgedeckt:

PERSONENSCHADEN

Darunter fallen Schdden, bei denen durch eigenes Verschulden Personen verletzt werden.

Das betrifft beispielsweise Schdden im Stralenverkehr. Allerdings bietet die Versicherung keinen
Schutz bei Schaden, die Autofahrer verursachen. Dafiir wird eine KfZ-Versicherung benotigt.

SACHSCHADEN

Wenn durch Ihr Verschulden Gegenstdande beschadigt oder zerstort wurden, fallt das unter den
Sachschaden. Wenn Sie bei Freunden zu Besuch sind und eine Vase herunterwerfen, gilt das

als Sachschaden. Es werden auch Mietsachschaden abgedeckt, z. B. ein Wasserschaden am Gebdude
durch Ihre defekte Waschmaschine oder die (ibergelaufene Badewanne. Bedenken Sie auch, dass
mit der Haftpflicht nur Eigentum des Vermieters abgedeckt wird und nicht Ihr eigenes.

KOSTEN DER HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Der jdhrliche Beitrag fiir eine private Haftpflichtversicherung ist sehr gering, sodass Sie nicht aus
Spargrinden auf diese Versicherung verzichten sollten. Die Kosten variieren allerdings je nach

der personlichen Lebenssituation zwischen 60 € und 100 € im Jahr - ein Single zahlt weniger Beitrag
als eine komplette Familie.

HOHE DER DECKUNGSSUMME

Darunter ist die maximale Entschadigung zu verstehen, die der Versicherer fiir einen Schadensfall
bezahlt. Diese kann zwischen 1 und 10 Millionen Euro liegen. Empfehlenswert ist eine Deckungssumme
von mindestens 3 Millionen Euro, am besten aber 5 bis 10 Millionen. Denn gerade diese Schaden
kdnnen schnell Millionenhdhe erreichen und Sie in einen finanziellen Ruin stiirzen. Sind die Kosten
namlich zu gering gewahlt, missen Sie alle Kosten, die iber die Deckungssumme hinausgehen,

selbst tragen.
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KUNDIGUNG DER WOHNUNG
FESTLEGUNGEN UND FRISTEN

Die Kiindigung der Wohnung unterliegt dem Mietrecht und ist im Nutzungsvertrag festgelegt

(in der Regel bis zum 3. Werktag zum Ablauf des (iberndchsten Monats - z. B. am 02.01. zum 31.03.).
Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen (Fax oder E-Mail genlgt nicht). Die Kiindigung der
Mitgliedschaft unterliegt dem Genossenschaftsrecht und ist in der Satzung festgelegt. Sie ist
grundsatzlich nur zum 31.12. (Ende des Geschaftsjahres) moglich mit 3-monatiger Kiindigungsfrist
(z. B. 30.09.2022 zum 31.12.2022). Die Auszahlung des Auseinandersetzungsguthabens erfolgt

im Ergebnis der Jahresversammlung der Genossenschaft zum 30.06. des Folgejahres

(im Beispiel oben am 30.06.2023). Die Kiindigung ist schriftlich und formgebunden (Formulare

in der Geschaftsstelle) vorzunehmen.

Ein Mitglied ist verstorben - Information fiir Hinterbliebene

Flr Hinterbliebene ist es wichtig, dass Sie uns durch Vorlage der Sterbeurkunde unterrichten.
Nach der Anzeige sind wir Ihnen bei der Erledigung aller Formalitdaten behilflich. Die wichtigsten
Informationen hierzu haben wir im Folgenden fiir Sie zusammengestellt.

Der Nutzungsvertrag

Mit dem Tod des Mitglieds tritt der Ehegatte, Lebenspartner bzw. treten die Erben in das Nutzungs-
verhadltnis ein bzw. fiihren dieses zu den bisherigen Vertragsbedingungen fort. Alle Pflichten und
Rechte, die aus dem Nutzungsverhadltnis entstehen (z. B. Mietzinszahlungen), gehen auf die
betreffenden Personen Gber. Wollen die Erben oder der Lebenspartner das Nutzungsverhdltnis
nicht weiterfiihren, kdnnen Sie den Nutzungsvertrag unter Einhaltung der gesetzlichen Frist von

3 Monaten bzw. der vertraglich vereinbarten Frist kiindigen. Bei Kiindigung ist der Erbe oder

die Erbengemeinschaft fir die Raumung der Wohnung sowie fir die ordnungsgemale Riickgabe
an unseren Hauswart zustdndig.

Die Mitgliedschaft

Nach dem Tod des Mitglieds geht die Mitgliedschaft zundchst auf die Erben Gber. Sie endet satzungs-
gemdR am 31.12. des Jahres, in dem das Mitglied verstorben ist. Die Auszahlung des Auseinander-
setzungsguthabens erfolgt Ende Juni des Folgejahres an die Erben.
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UBERGABE DER WOHNUNG
ABLAUF UND ANFORDERUNGEN

1. Die Wohnungsiibergabe erfolgt im Rahmen der Geschdftszeiten und bei Tageslicht. Der Termin

ist mit der Vermietungssachbearbeiterin (Frau Schulz Tel. 03838 / 20 13 21) abzustimmen. Die
Wohnungsibergabe ist durch das Genossenschaftsmitglied bzw. Mieter persénlich in der Wohnung
und mit dem Technischen Hausverwalter bzw. dem Hauswart durchzufiihren. In Ausnahmefallen kann
die Ubergabe durch einen Vertreter mit schriftlicher Vollmacht erfolgen.

2. Mindestens 14 Tage vor der beabsichtigten Wohnungsiibergabe ist zu Fragen des geforderten
Zustands der Wohnung bei der Ubergabe (z. B. Einbauten, Wand- und Deckenverkleidungen, Mangel,
Renovierungszustand) eine Vorabnahme zu vereinbaren.

3. Bei der Ubernahme wird u. a. festgestellt und protokolliert:

A) Technische Mdngel und Schaden an der Wohnung mit Festlegungen iber die mogliche
Beseitigung und ihre Finanzierung (selbstverschuldete Schaden auf Kosten des Mieters,
Verschleil’- und Alterungsschdaden auf Kosten der Genossenschaft).

B) Der Renovierungszustand und die aus dem Nutzungsvertrag abgeleitete Pflicht zur Renovierung.
Grundsatzlich ist bei entsprechenden fachlichen Voraussetzungen die Eigenleistung moéglich.
Nicht fachmannisch ausgefiihrte Schénheitsreparaturen, die zur Ersatzpflicht des Mieters
fihren sind:

e die alte Tapete wurde nicht entfernt und berklebt bzw. Unebenheiten wurden vor dem
Tapezieren nicht gegldttet

« hinter Mdbelteilen wurde nicht oder nicht neutapeziert

 Tapetenbahnen wurden nicht auf StoR geklebt oder enden nicht an der FuRbodenleiste

e Tapeten l6sen sich teilweise an den StoRen und dahinter befinden sich groRere Luftblasen

Durch die Genossenschaft besteht jedoch auch das Angebot der Ausfiihrung der Renovierung

durch die eigenen Maler. In diesem Fall ist eine Pauschale fir unterlassene Schénheits-

reparaturen im Protokoll festzulegen und nach Rechnungslegung an die Genossenschaft zu entrichten.
Die Pauschalen entsprechen nur ca. 50 % der Kosten, die durch eine Malerfirma kalkuliert werden

und mietrechtlich in Anspruch zu nehmen waren.

UBERGABE DER WOHNUNG
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4. Bei der Ubergabe wird folgender Zustand gefordert:

Wohnung und Keller leer und besenrein

Inventar, vor allem die Sanitdrobjekte, missen sauber sein

Zu Reinigen sind auRerdem die Fenster, Profile und Laibungen

Alle Einbauten wie z. B. Deckenplatten, Paneele, Holzverkleidungen, Regale und nicht
fachgerecht durchgefiihrte Fliesenarbeiten miissen entfernt werden; Kleberiickstande
und Putzschdden sind zu beseitigen

Teppichbdden und Auslegeware, einschlieRlich Kleberlickstande, sind zu entfernen
Eigenmichtige Anderungen (z. B. E.-Anlage, Druckspiiler, Balkonverkleidung, Falttiiren,
Anschluss Kiichenspiile) sind in den Ausgangszustand zuriickzufiihren

Der Riickbau betrifft auch die vom Vormieter ibernommenen Gegenstdande

Ubergabe aller Schliissel einschlieBlich der nachgefertigten Schliissel

Riickbauten kdnnen entfallen, wenn sich bis zur Abnahme ein Nachmieter schriftlich
zur Ubernahme verpflichtet hat

5. Kostenlose Entsorgung von Sperrmill ist rechtzeitig mit der entsprechenden Karte (beim Haus-
wart erhaltlich oder online unter: www.lk-vr.de/Kreisverwaltung/Abfallwirtschaft/)

anzumelden, so dass am Tag der Wohnungsiibergabe der Sperrmill entsorgt ist. Sollten Sie infolge
eines Mobeltransports an einen bestimmten Termin fir die Entsorgung gebunden sein, missen Sie
bei der Anmeldung dies fordern. Sperrmiill, der nach der Ubergabe der Wohnung noch vorhanden ist,
wird mittels Container kostenpflichtig entsorgt und bei Finanzierung durch die Genossenschaft mit
Verzinsung vom Auseinandersetzungsguthaben einbehalten.

6. Die Mietzahlung erfolgt bis zum Vertragsablauf (Ende der Kiindigungsfrist). Bei vorzeitiger
Neuvermietung endet die Mietzahlung mit Mietbeginn des neuen Mieters.
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KONTAKT
ALLE ANSPRECHPARTNER AUF EINEN BLICK

Sehr geehrte Mitglieder,

wir sind selbstverstdandlich bemdiht, fiir Sie erreichbar bzw. ansprechbar zu sein. Bitte haben Sie daflr Verstandnis,
dass zum Schutz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie auf Grund der jeweils geltenden behérdlichen
Verordnungen die unten genannten Offnungszeiten eingeschrankt sein kénnen. Bitte informieren Sie sich dazu auf
unserer Homepage und nutzen Sie die Mdglichkeiten, telefonisch einen Termin zu vereinbaren.

Ansprechpartner, Sprechzeiten und Telefonnummern:

Sprechzeit Vorstand und Mitarbeiter ........... Dienstag ............ 09:00 - 12:00 Uhr / 15:00 - 18:00 Uhr
Zu dieser Zeit sind der Vorstand und die Mitarbeiter unangemeldet zu allen Problemen erreichbar.

(Bitte diese Sprechzeit nicht fir telefonische Anfragen nutzen, da diese Zeit den Besuchern vorbehalten ist!)

Nur fiir Wohnungsinteressenten und bei Neuvermietung zusatzlich

Ines Schulz ............. Tel. 03838 /2013 21
MoNtag ....cccccoeevenenne 13:00 — 15:00 Uhr Dienstag............ 09:00 - 12:00 Uhr / 15:00 - 18:00 Uhr
Donnerstag ............. 15:00 — 18:00 Uhr Freitag .....ccooeene 10:00 — 12:00 Uhr
sowie nach Vereinbarung Havari
AuRerhalb der Sprechzeiten kdnnen wir Ihnen nur nach Voranmeldung persénlich zur Verfligung stehen! Tel anec“enst.
- 03838 '
Fiir Reparatur- und Storungsmeldungen personlich und telefonisch Wichtig: Nur iy 5, /20 1330
" Havarjap .
Hauswarte .............. Tel. 03838 /201322 Mo - Fr ............. 07:00 - 8:00 Uhr sl h"ftszeft.l"::cuﬂtfa"e
ele informjger /8eNd

Diese Zeit fiir Reparatur- u. Stérungsmeldungen ist unbedingt einzuhalten,

da die Hauswarte anschlieBend im AuBendienst tdtig sind.

Wohnungsiibergabe / -iibernahme

Ines Schulz ....... Tel. 03838 /2013 21 Dirk Wiedenhoft .... Tel. 0 38 38 / 20 13 25

Mitarbeiter der Geschiftsstelle

Sekretariat Vorstand und Vermietung Gastewohnungen ........ Katharina Albert ... ..Tel.2013 0
Wohnungsbewerbung, Vermietung, Kindigung ...........cceceeue.... Ines SChUlzZ ......covvevvveeeriernne. Tel. 20 13 21
FINQanzbuChhaltung ..c.c.ceovveeieiieecee e Heike Arndt ........ccocoeviveneennee. Tel. 20 13 37
MietenbuchhaltuNg ......ccuoueuiee e Gerlinde Karbe........cccceuvvnene. Tel. 2013 32
Betriebskostenbuchhaltung .......cccoceuevveeeerininerieeeeeeeeenes Stefanie Hiickstedt ................. Tel. 20 13 33
Wohnungsabnahme / -libergabe, Instandhaltung .................... Dirk Wiedenhoft .......cccceveeeeee. Tel. 20 13 25
Sachbearbeiterin Technischer Bereich .........cooveeieereecvcvcnnee. Andrea Lottermoser ............... Tel. 20 13 31
Mitgliederverwaltung, Geschaftsguthaben .........cccccoeveunneeee. Doreen Karbe ........cccccovuevveeee. Tel. 2013 12
Sachbearbeiterin Kaufm. Bereich / Vermietung ,,Rugard Saal“ .... Cindy GOIz .......ccccceeveverererennnne. Tel. 2013 35

IT-Administrator Jorn Weihert ..... ...Tel.2013 51

Sozialarbeiterin Josefine Wiedenhoft ............... Tel. 20 13 46
(StraRe der DSF 5 | Sprechzeiten: Di und Do: 10:00 - 12:00 Uhr)

Hauswarte
Heiko Dinse ............ Tel. 2013 41 woevevvenns Bergen-Siid (Str. d. DSF, W-Pieck-Ring [Satteldachhduser]),

Friedensstrae, Rugardhof, Glowe
(Strake der DSF 10 | Sprechzeit: Mo - Fr: 07:00 — 08:00 Uhr)
Christian Boy .......... Tel. 2013 63 woevvveeeeeernee Bergen-Siid (O.-Grotewohl-Ring, H.-Matern-Str.,
W.-Pieck-Ring [Plattenbauten]), Billrothgarten
(StraRe der DSF 10 | Sprechzeit: Mo - Fr: 07:00 - 08:00 Uhr)
Andreas Ulbig ........ Tel. 25 41 70 .ueuvenennnne. Bergen-Rotensee
Fax. 40 47 362 (LikedeelerstraBe 51 | Sprechzeiten: Di: 16:00 — 18:00, Do: 13:00 - 13:30 Uhr)
Torsten Tollner ...... Tel. 038393 /43 65 20 ... Binz
Fax. 038393 /13 68 45 (DiinenstraRe 33 e | Sprechzeit: Do: 11:00 - 11:30 Uhr)
Mathias Holst ......... Tel. 2013 42 v Bergen (Maxim-Gorki-StraRe), Putbus, Lauterbach, Samtens
(StraRe der DSF 10 | Sprechzeit: Mo - Fr: 07:00 - 08:00 Uhr)



